
表Ⅱ－７－４ 非常時の基本的な対策の流れ

対策事項 主な行動内容

□担当者の確保

□被害状況確認

□二次被害防止

□外部事業者との連絡

確保

□システム担当者の参集状況を確認する。

□機器およびネットワークの被害状況を確認する

□二次被害が発生している場合は必要のないサーバ類を停止する。

□バックアップ媒体等の重要データ類を安全な場所に移動する。

□関係事業者に要員の派遣を要請する。

□システム復旧作業

□災害時仮運用実施

□システムの被害状況により、優先業務の着手時間の変更の有無を確認する。

□システムの復旧方法および暫定対応方法を決定する。

□システムの復旧手順に基づき復旧作業を開始する。

□システムの仮運用をする場合は、システムの利用者に運営上の制約事項を連絡

して運用を開始する。

□通常運用へ復帰 □システム管理者は利用者に通常運用への移行について連絡する。


